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Communiqué de presse

Lettre ouverte de l’Hôpital Européen Georges Pompidou AP-HP (Paris XVème)

Montreuil, le 1er août 2024

Le Syndicat CGT de l’Hôpital Européen Georges Pompidou, un des trois hôpitaux réfèrent des JO à Paris 
est obligé d’alerter le Ministre de la Santé par une lettre ouverte pour espérer obtenir une intervention face 
à une situation de tension extrême.

Le personnel continue encore une fois d'exprimer son mal-être malgré le courrier daté du 6 septembre 
2023 du personnel des Urgences, les deux DGI déposés le 15 avril et le 29 juillet 2024, les alertes ainsi 
que le préavis de grève déposé le 4 juillet 2024.

Depuis le 6 janvier 2023 à aujourd'hui, 22 fiches d’événements indésirables « Osiris » ont été transmises 
à la DRH locale. Or, à ce jour aucune réponse n’a été donnée au personnel des Urgences (agressions 
physiques et verbales, personnel en sous effectif, mise en danger du personnel et des patients…etc.).  

La direction locale n'a engagé aucune mesure efficace pour mettre en sécurité les patients et le personnel, 
pour garantir les effectifs, alors que les actes violents et malveillants sont quotidiens. Nous dénonçons 
cette attitude irresponsable.

Le personnel est en souffrance permanente, doit toujours trouver des solutions et composer dans l’urgence 
en sous-effectif ! Bon nombre d’agents sont au bord du burn-out, épuisés physiquement et moralement 
par leur métier qui est pourtant leur vocation. Le manque de moyens et de personnel met en danger les 
patients ainsi que le personnel des Urgences dans leur exercice professionnel.

Le manque de personnel et la surcharge de travail notamment engendrent une montée d’agressivité des 
patients et de leur entourage, et place le personnel en position d’insécurité permanente de jour comme 
de nuit.

Pourquoi faut-il toujours attendre qu’un drame se produise pour que d'une part, les pouvoirs publics 
prennent leurs responsabilités et d'autre part, que des mesures concrètes soient proposées par la 
Direction Locale afin d’assurer la sécurité psychologique, physique et mentale des patients et du 
personnel ?

La CGT de l’HEGP et Nationale dénoncent une nouvelle fois cette insuffisance de moyens et poursuivent 
leur lutte afin d’obtenir des moyens à la hauteur des besoins.
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