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PREAMBULE

Le présent accord, dans toutes ses dispositions, annule et remplace celles de 'accord sur la
formation professionnelle de la branche sanitaire, sociale et médicosociale privée a but non
lucratif du 7 mai 2015 et de ses avenants.

Le secteur

Des millions de personnes bénéficient chaque année des services dispensés par les quelques
785 000 salariés du secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé a but
non lucratif, qui continue de croftre® et qui est implanté sur tous les territoires, au plus prés
des besoins des personnes soignées ou accompagneées.

Le secteur représente 3,5 % de I'emploi salarié en France et compte parmi les plus
importants en termes d'emploi?.

Il représente pres de 60 % de I'offre nationale sur le secteur social et médico-social,
comprenant les établissements et services pour personnes dgées, pour enfants et adultes en
situation de handicap, pour la protection de I'enfance et pour les adultes en difficulté sociale.

Il représente plus de 16 % de I'offre sanitaire : médecine chirurgie obstétrique, soins de suite
et de réadaptation, psychiatrie, cancérologie, dialyse (41 % pour la dialyse spécifiqguement),
soins de longue durée et hospitalisation a domicile (55 % pour la seule hospitalisation a
domicile).

Les défis a relever
Le secteur est aujourd’hui confronté a des multiples défis et enjeux :

- Le défi du vieillissement de |la population avec une révolution démographique majeure?,

- Une demande sociétale d’inclusion et de participation du citoyen-bénéficiaire-patient,

- Le renforcement de I'ambulatoire, en chirurgie notamment et du maintien a domicile,
particulierement dans le domaine de la gérontologie,

- L'accompagnement des personnes les plus démunies (accueil, accompagnement,
hébergement d'urgence des personnes exclues, sans abris, réfugiés économiques,
politiques, climatiques ou de conflits, etc.) a travers notamment la mise en ceuvre du Plan
de lutte contre la pauvreté,

- Le décloisonnement et ['articulation entre établissements et services qui doivent
participer d'une société plus inclusive en coordonnant un parcours centré sur les besoins
et le projet de la personne,

- Le hénéficiaire comme acteur de sa santé,

- La transformation des métiers en lien avec I'évolution des besoins et des attentes des
hénéficiaires et des professionnels,

- Le renforcement nécessaire de |'attractivité des métiers,

I Croissance de +12% des effectifs salariés en 5 ans de 2012 & 2017. Source Enquéte Emploi menée en 2017 par
I'Observatoire du secteur

2 A titre de comparatif, le double du secteur de I'automobile - Sources Insee 2015

ILes personnes dgées de 60 ans et plus sont au nombre de 15 millions aujourd’hui. Elles seront 20 millions en
2030 et prés de 24 millions en 2060. Le nombre des plus de 85 ans passera de 1,4 million aujourd’hui & 5
millions en 2060. Source Ministére des Solidarités et de la Santé
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- La révolution du numérique qui constitue avec l'intelligence artificielle un puissant
facteur d’inclusion pour les personnes fragiles,

- La transformation des systémes d’information, afin d’intégrer la transformation de I'offre,
la nécessité de rendre compte et 'interopérabilité des systémes.

Ces enjeux impactent trés fortement les parcours des bénéficiaires et les modalités
d’organisation des services et établissements. Les besoins en compétences comme en
qualification et les métiers sont également directement impactés.

Ces evolutions s’inscrivent cependant dans un contexte économique trés contraint par la
réduction constante des dépenses publiques alors que les besoins augmentent et que
I'exigence de qualité des soins et de I'accompagnement est toujours plus forte.

Pour faire face a ces changements majeurs, le secteur entend par cet accord mobiliser
toutes les instances du secteur et tous les dispositifs d’'emploi et de développement des
compétences au service des structures et salariés. C'est a cette condition que I"'emploi sera
favoriseé et que |'exigence de qualité sera atteinte au bénéfice des publics accompagnés et
soignés.

Une nouvelle politique de I’emploi et du développement des compétences

Le présent accord s’inscrit dans le cadre du titre | de la loi du 5 septembre 2018 « Pour la
liberté de choisir son avenir professionnel. ».

Il tire les conséquences des évolutions majeures portées dans ce texte, a savoir :

- Le réle accru des branches dans le développement de |'apprentissage, des politiques de
certification et dans la promotion des métiers,

- La suppression, hormis pour les entreprises de moins de 50 salariés, de toute contribution
légale au bénéfice du plan de développement des compétences venant confirmer une
logique d’investissement dans les compétences et qualifications,

- Un systéme de collecte et de distribution entiérement revu, entrainant la création des
OPCO,

- La suppression de certains dispositifs de formation: CIF et période de
professionnalisation,

- Linstitution des nouveaux dispositifs de reconversion ou promotion par I'alternance dit
PROA et de compte personnel de formation de transition,

- La mise en place de nouveaux acteurs institutionnels: France Compétences, les
commissions Transition Pro*, les OPCO,

- La désintermédiation de I'accés a 'offre de formation,

- La transformation de l'action de formation et |'élargissement du plan de formation
devenu le plan de développement des compétences.

Ces changements majeurs constituent une mutation du systéme de formation
professionnelle et nécessitent une acculturation de tous les acteurs, structures, salariés,
organismes de formation et appelle a un pilotage plus stratégique du développement des
compétences des salariés et des établissements au service du public accueilli.

* Commissions paritaires interprofessionnelles régionales
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Politique du secteur

Les parties signataires affirment leur volonté de conduire une politique de développement
des compétences et d’élévation du niveau de qualification des salariés comme levier de la
capacité apprenante des structures et de I'évolution professionnelle des salariés, ainsi que
de I'amélioration de la qualité de I'accompagnement et des soins.

La politique de développement des compétences développée par les structures appelle a
favoriser la convergence entre projets associatifs et d’établissements et projets des salariés
pour favoriser le co-investissement salarié / structure dans le développement des
compétences et des qualifications.

La politique de secteur est principalement définie par la négociation collective. Elle est
complétée par:

- Les orientations emploi-développement des compétences définies par la CPNE-FP
appuyée par les travaux de I'Observatoire de 'OPCO Santé,
- Les études conduites dans ce domaine par I'OPCO Santé.

La politique du secteur prend en compte :

- Le besoin de professionnalisation, en lien avec les exigences de développement de la
qualité des services apportés aux personnes,

- Le besoin de valorisation des métiers et de I'attractivité du secteur, notamment auprés
des jeunes par des actions et des services visant a améliorer I'orientation professionnelle,

- La préservation et la création d’emplois ancrés sur les territoires, au plus prés des besoins
des populations, pour favoriser I'accés a I'emploi et a la qualification, notamment pour les
personnes peu qualifiées,

- La nécessité de toucher I'ensemble des établissements dans leur diversité et de couvrir
les besoins de tous les territoires, notamment en favorisant la gestion territoriale des
emplois et des compétences,

- Le besoin de répondre aux objectifs d'une société inclusive et de mettre le bénéficiaire au
ceeur du systéme,

- Le besoin d’accompagner structures et organismes de formation du secteur vers une
approche du développement des compétences plus intégrée.

Pour atteindre les objectifs politiques que le secteur s'est fixé, les parties signataires
s'engagent a mobiliser tous les moyens disponibles : la CPNE-FP et ses délégations
régionales, chaque fois que nécessaire la section paritaire professionnelle du secteur
sanitaire, médico-social, social a but non lucratif au sein de 'OPCO Santé, la réalisation de
partenariats avec les acteurs institutionnels de 'Emploi, de la Formation et de |'Orientation
Professionnelles. Elles s’appuient également sur les travaux et les études de I'Observatoire
prospectif des métiers, des qualifications et des compétences, outil privilégié dans la
définition des politiques sectorielles et territoriales de Formation Professionnelle et
d’Emploi, ainsi que sur les autres services déployés par I'OPCO Santé auprés des
établissements et services.

L'OPCO Santé au service des entreprises contribue a la mise en ceuvre de la politique de
professionnalisation, de développement des compétences et d’élévation du niveau de
qualification des salariés du secteur. Il participe au développement de la formation
professionnelle.
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Orientations générales de la politique formation

Elaborer une politique de I'emploi et de développement des compétences visant a
répondre aux besoins de professionnalisation des salariés et a anticiper puis a
accompagner I'évolution des accompagnements et des prises en charge,

Développer une politique de I'apprentissage, en créant des synergies entre les différentes
branches du secteur,

Développer une politique de certification en lien avec les besoins du secteur,
Accompagner les initiatives innovantes, les généraliser aprées évaluation favorable par la
CPNE-FP, avec |'appui des services techniques de I'OPCO Santé,

Développer I'égal acces a la formation des salariés, quelles que soient leur catégorie
professionnelle et la taille de I'entreprise qui les emploie,

Favoriser la qualification professionnelle des salariés,

Soutenir la démarche d’amélioration de la qualité et de la sécurité des accompagnements
et des soins,

Promouvoir les parcours d'intégration et de professionnalisation,

Développer  les compeétences  transversales : management, organisation,
accompagnement du changement, gestion de projet, numérique, etc.,

Concourir a un acces facilité par module des certifications,

Promouvoir la VAE et impliquer les professionnels du secteur dans les jurys VAE,
Développer® le co-investissement au service d’'un projet de parcours professionnel,
répondant a un intérét partagé entre I'employeur et le salarié.

Champ d’application de I'accord
Le présent accord est applicable dans le champ dévolu au secteur sanitaire, social et médico-
social privé a but non lucratif défini par I'avenant n°3 a I'accord 2005-03 du 18 février 2005.

PREMIERE PARTIE :
ACCES A 'EMPLOI PAR L’ALTERNANCE

1.1 APPRENTISSAGE

L'apprentissage est une priorité affirmée de la loi du 5 septembre 2018, qui s’inscrit dans le
cadre plus global de la formation des jeunes, de leur qualification et de leur accés a I'emploi.
La profonde transformation du cadre d’organisation et de financement de I'apprentissage
offre au secteur la possibilité de developper cette filiere de formation, méme si son
déploiement peut s’avérer difficile pour certains métiers réglementés®.

> Notamment par I'intermédiaire du compte personnel de formation

6

- des référentiels de formation souvent peu adaptés a I'accés par I'apprentissage
- une opérationnalité moindre des apprentis par rapport a d’autres métiers non réglementés. En effet, les
apprentis ne sont pas autorisés a pratiquer les actes réservés aux seuls titulaires du dipléme.
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1.1.1 POLITIQUE DU SECTEUR EN MATIERE D’APPRENTISSAGE

Le secteur s'attache a promouvoir 'embauche et la formation des jeunes par I'apprentissage
pour toutes les filieres de métiers existant dans le secteur.

Il souhaite par son action développer au profit des jeunes et des entreprises la possibilité de
recourir a l'apprentissage en particulier pour tous les métiers pour lesquels il existe des
besoins de recrutement.

Cette politique volontariste s’inscrit dans le cadre du développement de |'attractivité des
métiers du secteur et de sa politique de qualification.

Elle participe a la volonté du secteur de développer les formations en alternance qui ont
prouvé leur efficacité en matiere d'acquisition et de consolidation des compétences et
d’insertion durable dans I'emploi, en organisant une complémentarité entre les 3 dispositifs
de formation en alternance (contrat d’apprentissage, professionnalisation, Pro A) et en
favorisant chaque fois que cela est possible le contrat d’apprentissage.

A ce titre, le secteur a pour ambition de multiplier par deux le nombre d’apprentis du
secteur en 3 ans, soit de passer a plus de 4000 apprentis en 2022 et de viser un taux de
recrutement post apprentissage de 50 %.

1.1.2 CONTRAT D’APPRENTISSAGE ET STATUT DES APPRENTIS

Le contrat d’apprentissage vise a privilégier et favoriser I'embauche et l'intégration dans le
secteur de jeunes de moins de 30 ans (demandeurs d’emploi ou non).

Dispositions générales

Les apprentis bénéficient de I'ensemble des dispositions |égales et conventionnelles ainsi
que de tout accord d’entreprise applicables aux salariés dés lors qu’ils sont compatibles avec
leur situation de jeune en formation.

L'accés au contrat d'apprentissage s'effectue dans les conditions prévues par le Code du
Travail.

En cas de recrutement sous contrat de droit commun faisant suite au contrat
d’apprentissage, il est tenu compte de I'ancienneté déja acquise.

Durée du contrat

La durée du contrat d'apprentissage, lorsqu’il est conclu pour une durée limitée, ou de la
période d’apprentissage, lorsque le contrat d’apprentissage est conclu pour une durée
indéterminée, varie entre 6 mois et 3 ans.

Elle est égale a la durée du cycle de formation préparant a la qualification qui fait I'objet du
contrat, laquelle est fixée en fonction du type de profession et du niveau de qualification
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