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Fédération Santé et Action Sociale

Pour répondre à la crise du travail social, le gouvernement a mandaté le Haut Conseil en Travail 
Social (organisme élaborant des travaux d’observation, d’évaluation et de recherche sur le travail 
social), pour analyser et déterminer des leviers d’action.

Le HCTS a construit des propositions concrètes pour répondre à la crise du travail social, bien 
loin des orientations actuelles. 

Le livre blanc devait être remis le 6 septembre 2023, mais sa restitution auprès de la ministre 
des Solidarités ne se déroulera que le 5 décembre 2023. C’est dire le peu de prise en compte de 
l’urgence que traverse le Travail Social.

Ce livre blanc précise les dysfonctionnements, la sinistralité record qui empêchent les travailleurs 
sociaux d’exercer leurs missions dans de bonnes conditions.

Le livre blanc réinterroge les ratios d’encadrements et souligne la nécessité de revaloriser les 
métiers, de former les personnels, d’augmenter les salaires, de redonner du sens au travail, 
d’améliorer les conditions de travail, de retrouver une cohérence aux missions du travail social, 
d’inverser la priorité donnée à la logique administrative et budgétaire au détriment des usagers, 
d’octroyer des dotations suffisantes pour tous les établissements afin de répondre aux besoins 
de la population. 

Le livre blanc interpelle la société entière dans la conception même du travail social, qui doit 
avant tout respecter les personnes concernées dans leur singularité et leur dignité, ainsi que 
les professionnel.le.s qui les accompagnent. Pour ce faire, il doit impérativement être pourvu de 
moyens humains à la hauteur des enjeux et non soumis au diktat de la finance.

La CGT rappelle que l’attente des professionnel.le.s du secteur est grande.

La réponse devra donc être à la hauteur des enjeux qui dépassent le travail social interrogeant le 
Vivre Ensemble et la Solidarité en direction des plus pauvres et des plus vulnérables. 

Au regard des enjeux, le travail social ne peut plus être considéré comme une dépense mais 
comme un investissement essentiel d’une République soucieuse du bien commun et de ses 
citoyen.ne.s, dans la droite ligne de nos valeurs de liberté, d’égalité et de fraternité.

Le livre blanc fait des propositions mais les décisions  
du gouvernement seront-elles à la hauteur ?

Pour en finir avec la crise du travail social,
Redonner du sens au travail et augmenter les salaires.


